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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksuista
STM017:00/2018

(témd lausunto on jétetty sdhkdisen palvelun kautta pe 14.9.2018 klo 14.01)

Vastaajatahon virallinen nimi Selkdaydinvammaiset Akson ry
Vastauksen kirjanneen henkilon nimi Anni Tackman

Vastauksen vastuuhenkilon yhteystiedot anni.tackman@aksonry.fi
Lausuntopyynnon kasittelypdivimaara toimielimessa 13.9.2018

Toimielimen nimi Selkdydinvammaiset Akson ry hallitus

Onko vastaaja

kuntasosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue
sairaanhoitopiiri

muu kuntayhtyma tai kuntien yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

X jérjesto

yksityinen palveluntuottaja

joku muu

1 §. Lain tarkoitus
Selkdydinvammaiset Akson ry pitda lain tarkoitusta koskevaa kirjausta onnistunteena. Lain tarkoituksella vedotaan
perusoikeuksiin, jolloin asiakasmaksut eivat esta yksilon padsya sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin.

3 §. Maaritelmat

Selkdydinvammaiset Akson ry pitdd maaritelmien kirjauksia onnistuneina. Haluamme kuitenkin korostaa kohdan 22.
etapalvelun kayttotapaa. Etdpalvelu ei sovellu kaikille kayttdjille ja tdman kayttd tulee aina harkita tarkkaan
yksilokohtaisesti. Ammattilaisen tulee varmistaa asiakkaan todellinen etdpalvelun kdytén mahdollisuus. Etdpalvelu ei
saa olla ainoa vaihtoehto palvelun saamiseksi.

5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Selkdydinvammaiset Akson ry pitdd maksun alentamista ja perimatta jattamista erittdin hyvana uudistuksena
asiakkaan oikeusturvan kannalta. Pykaldtasolle kirjaaminen lisda merkittavasti palvelun saatavuutta seka asiakkaan
tosiallista mahdollisuutta paasta tarvitsemiensa palveluiden piiriin taloudellisesta asemasta riippumatta.

Tiedonantovelvollisuuteen pitaa kiinnittada erityistd huomiota ja maakunnan tulee huolehtia, ettd asiakkaat seka
ammattilaiset saavat riittdvat ja selkedt ohjeet sekd maksun alentamisesta ettd perimatta jattamisesta. Pykalan 1
momentissa on kirjattu maakunnan velvoitteesta ennakointiin sekd oma-aloitteesuuteen ja tasta tulee tehda riittavan
tarkka ja velvoittava ohjeistus maakunnille, jotta maksun alentaminen ja perimatta jattdminen myos toteutuu
tarvittaessa.

6 §. Maksun periminen

Selkdydinvammaiset Akson ry pitda kirjausta hyvana. Kuitenkin asiakkaan oikeuksien toteutumisen kannalta tulisi
pykalaan lisata kirjaus, ettd maakunnan tulisi ennen perimistoimenpiteita selvittds, ettd tayttyvatko asiakkaan
kohdalla 5§ mainitut edellytykset. Lisdksi maakunnan tulisi olla maksujen todellinen perija eikd maakunta saisi siirtaa
perintda ulkopuolisille yrityksille.

Taman pykaldn 2 momenttiin tulisi kirjata, ettd myods ohjeistus maksun alentamisesta tai perimatta jattamisesta 5§
mukaan tulee laskuun liittdd mukaan.
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8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut

Selkdydinvammaiset Akson ry pitdd maksuttomien sosiaalipalveluiden kirjausta ja erityisesti vammaisten henkildiden
erityspalveluiden sisaltda onnistuneena. Lausunnon antaminen tdssd kohtaa on kuitenkin haasteellista, koska tdma
lakiesitys viittaa valmisteilla olevaan lakiin eikd voimassa olevaan lainsdaadantoon (1 momentti, kohta 3).

9 §. Maksuttomat terveyspalvelut

Selkdydinvammaiset Akson ry kannattaa pykalan kirjauksia. Erityisesti 5. kohta hoitotarvike kirjaus sekd 14. kohta
maksuttomat lddkarintodistukset ovat huomattava parannus nykyiseen kdytdntoon. Edellda mainitut kirjaukset
selkeyttavat merkittavasti paatoksentekijan tyota seka parantavat asiakkaan oikeuksia.

Akson kannattaa myos 4. kohdan kirjausta laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden maksuttomuudesta. Kirjaus
kuitenkin tarvitsee tarkennusta. Selkdydinvammaiset Akson ry kannattaa Invalidiliitto ry:n lausuntoa tastad kohdasta.
Invalidiliitto ry lausuu seuraavasti:

"Invalidiliitto pitda kannatettavana 4. kohdan terveyspalveluihin sisaltyvien ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
maksuttomuutta ja lain perusteluissa on hyvin nostettu esiin STM:n ldakinnallisen kuntoutuksen apuvalineasetuksen
mukainen apuvalineen madrittely, mutta kohdasta puuttuvat nykyisen asiakasmaksulain nimenomaiset maininnat
apuvilineesta seka niiden sovituksesta, tarpeellisesta uusimisesta ja huollosta. Invalidiliitto vaatii, ettd nama
suoritteet tulee lisata lakiin. Naiden apuvalinepalveluihin sisdltyvien toimenpiteiden kirjaaminen nimenomaisesti lain
tasolle voisi helpottaa lain soveltamista tilanteessa, jossa puolestaan sdddetdan asiakkaan vastuusta korvata
vahingoittunut tai kadonnut apuvaline. Uusi sddntely rikkoutuneen tai kadonneen apuvalineen kulujen perimisesta,
joka pohjautuu Idhinna sairaanhoitopiirien omiin ohjeistuksiin ei saa varauksetonta kannatustamme. Lakiesitys nime&a
tdman maksuksi, vaikka se on luonteeltaan pikemminkin vahingonkorvaus ja sen maara vaihtelee apuvilineittain.
Perustellusti voidaan kysya, tuleeko vahingonkorvausluonteista sdantelya edes lisata lakiin, koska kyse ei ole
asiakasmaksuista. Maksuista kuitenkin pitdisi sdddella tarkkarajaisesti laissa ja on turvattava oikeussuojakeinot.
Invalidiliitto esittdd myéhemmin muutoksia pykalaan 52 §.

Invalidiliitto haluaa nostaa esiin apuvélineiden saatavuuden ongelman, josta on tullut paljon yhteydenottoja. Kyse on
apuviélinepalveluiden jarjestdmisen viivetilanteista ja apuvdlineiden huollon ongelmakohdista. Asiakkaan kiireellinen
valttamattdman apuvilineen korjaustarve tulee sairaanhoitopiirien ottaa huomioon. Mikali sairaanhoitopiiri ei
noudata terveydenhuoltolain hoitotakuun maaraaikoja apuvalinetoiminnassa, niin laissa pitaisi olla tdta varten kirjattu
taloudellinen sanktio. Uhkasakkoa ei ole pidettava riittdvana tehosteena.”

10 §. Maksukatto
Selkdydinvammaiset Akson ry kannattaa maksukaton sdilyttdmista. Suun terveydenhuollon maksujen ja etdpalveluista
perittavien maksujen sisallyttdmien maksukattoon on erittdin tervetullut muutos.

Maksukatto on sidottu kalenterivuoteen ja sen rasitus kohdistuu erityisesti paljon palveluita kadyttavalle asiakkaalle
alkuvuonna. Lisshuomiona todettakoon, ettd, koska maksukattoja on kolme (terveyspalvelut, 1ddke- ja matkakulut),
maksukattojen yhteenlaskettu summa saattaa aiheuttaa pienituloiselle asiakkaalle pahimmassa tapauksessa
henkilkohtaisen konkurssin tai tarpeettoman luottotietojen menetyksen. Tdmankin pykalan kohdalla tulisi huomioida
5§ maksun alentaminen ja perimatta jattdminen, mikali maksu vaarantaa asiakkaan toimeentulon.

12 §. Maksujen seuranta

Selkdydinvammaiset Akson ry kannattaa laissa asetettua velvollisuutta maakunnalle seurata maksukaton tayttymista
ja siita asiakkaalle tiedottamista. Tama kirjaus parantaa asiakkaan oikeusturvaa seka silld on samalla asiakkaan
taloudellista asemaa parantava vaikutus. Kirjaus lisdd myos toimintakyvyltdan erilaisten asiakkaiden valista
yhdenvertaisuutta.

13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito

Selkdydinvammaiset Akson ry ei kannata, ettd jokaisesta avosairaanhoidon kaynnistd voisi perid maksun erikseen,
vaikka kaytossa olisikin maksukatto. Kannatamme nykyisen ns. valimaksukaton ennallaan sdilyttamistd. Tallakaan
hetkelld ihmiset eivat ole keskendan yhdenvertaisessa asemassa, kun puhutaan maksujen perimisestd, ja se ei tule
korjaantumaan tdman pykalan avulla. Pykaldn kirjaus saattaa vaarantaa asiakkaalle valttamattomien palveluiden
saannin.
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Selkdydinvammaiset Akson ry haluaa my6s korostaa etdpalveluiden osuutta. Etdpalvelulla ei tule korvata
tdysimaaraisesti jotakin tiettya palvelua ja asiakkaalla tulee olla oikeus valita palvelun toteuttamistapa (esim.
henkilékohtainen tai etdpalvelu). Myos etdpalvelusta perittdvan maksun tulisi olla alhaisempi, koska se on
taloudellisesti edullisempi toteuttaa.

17 §. Suun terveydenhuolto
Selkdydinvammaiset Akson ry kannattaa Invalidiliitto ry:n lausuntoa tdman pykalan kohdasta. Invalidiliitto ry on
lausunnossaan kirjannut seuraavasti:

"Invalidiliiton mielestd 17 §:n 4 momenttia pitda korjata, koska hampaiden hoidon laitteen vahingoittuessa ilmeinen
huolimattomuus ei voi olla itsendinen korvausperuste. Siksi kdyttéohjeiden vastaisen kasittelyn jélkeen tai sana pitda
korvata ja —sanalla. Lain perusteluissa kaytetty oikeuskirjallisuuden esimerkki alaikdisen tuottamuksesta ei tdhan sovi,
koska siina vedotaan verrokkiryhmana vain saman ikaisiin lapsiin ja siihen, ettd vanhemmalta lapselta voidaan
edellyttda huolellisempaa kadyttaytymista. Talldin jaa huomiotta lapsen vammaisuus, joka itse asiassa voi olla
vaikuttimena hampaiden hoidon laitteen vahingoittumiseen eri tavoin. Lakiesitys hyvin jarjestelmalahtoisesti ottaa
kantaa my0s huoltajan vastuuseen perustellen sitd hyvin yllattavasti vanhempien virheellisella kasvatuksella ja
opetuksella. Invalidiliitto katsoo, ettd tallaiset kirjaukset tulee poistaa lakiesityksesta.”

19 §. Terapia

Selkdydinvammaiset Akson ry haluaa korostaa, ettd etapalvelulla ei tule korvata tdysimaaraisesti jotain tiettya
palvelua ja asiakkaalla tulee olla oikeus valita palvelun toteuttamistapa (esim. henkilékohtainen tai etdpalvelu). Myos
etdpalvelusta perittdvan maksun tulisi olla alhaisempi, koska se on taloudellisesti edullisempi toteuttaa.

20 §. Sarjassa annettava hoito

Selkdydinvammaiset Akson ry haluaa korostaa, etta etapalvelulla ei tule korvata tdysimaaradisesti jotain tiettya
palvelua ja asiakkaalla tulee olla oikeus valita palvelun toteuttamistapa (esim. henkilékohtainen tai etdpalvelu). Myds
etdpalvelusta perittdvan maksun tulisi olla alhaisempi, koska se on taloudellisesti edullisempi toteuttaa.

21 §. Tilapdinen kotipalvelu

Selkdydinvammaiset Akson ry haluaa korostaa, ettd etdpalvelulla ei tule korvata tdysimaaraisesti jotain tiettya
palvelua ja asiakkaalla tulee olla oikeus valita palvelun toteuttamistapa (esim. henkilékohtainen tai etdpalvelu). Myos
etdpalvelusta perittdvan maksun tulisi olla alhaisempi, koska se on taloudellisesti edullisempi toteuttaa.

22 §. Tilapdinen kotisairaanhoito

Selkdydinvammaiset Akson ry haluaa korostaa, etta etdpalvelulla ei tule korvata tdysimaaraisesti jotain tiettya
palvelua ja asiakkaalla tulee olla oikeus valita palvelun toteuttamistapa (esim. henkilékohtainen tai etdpalvelu). Myos
etdpalvelusta perittdvan maksun tulisi olla alhaisempi, koska se on taloudellisesti edullisempi toteuttaa.

23 §. Tilapdinen kotisairaalahoito

Selkdydinvammaiset Akson ry haluaa korostaa, etta etapalvelulla ei tule korvata tdysimaaraisesti jotain tiettya
palvelua ja asiakkaalla tulee olla oikeus valita palvelun toteuttamistapa (esim. henkilékohtainen tai etdpalvelu). Myos
etdpalvelusta perittdvdan maksun tulisi olla alhaisempi, koska se on taloudellisesti edullisempi toteuttaa.

46 §. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva ylldpito
Selkdydinvammaiset Akson ry pitda lausunnon antamista haastavana, koska lakiesitys viittaa valmistelussa olevaan
vammaispalvelulakiin, jonka johdosta jaa epdselvaksi mitd valmennuksen ja tuen ylldpidolla edes tarkoitetaan.

49 §. Kuljetuspalvelut

Selkdydinvammaiset Akson ry kannattaa lakiesitysta ja sen perustelut on kuvattu hyvin. Maksun perimisen tavan
osalta lakiin tulee kirjata, ettd maksu peritddan maksuhetkelld eli maksu tapahtuu kuljetuspalvelumatkan paattyessa.
Talldin asiakkaan tosiasiallinen mahdollisuus kuljetuspalvelun kdyttoon toteutuu ja samalla yhdenvertaisuus toteutuu
muihin julkista kulkuneuvoa kayttaviin henkildihin ndhden.
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52 §. Vahingoittunut, hadvinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline

Selkdydinvammaiset Akson ry vastustaa jyrkdasti lakiesitysta ja vaatii sen poistamista pykalista tai vahintdankin
asiakkaan oikeusturvan puolesta pykalan muutosta. Pykala tulee korjata niin, ettei asiakkaan ilmeinen
huolimattomuus ole itsendinen peruste vierittda kustannuksia asiakkaan maksettavaksi. Pykaldaan tulee lisdtad sana ”ja”

seuraavasti: “apuviline on vahingoittunut tai havinnyt asiakkaan kayttdohjeiden vastaisen kisittelyn ja ilmeisen
huolimattomuuden vuoksi (...)".

Lakipykalan perusteet ovat ongelmalliset ja eivat kuvaa apuvélinepalveluita oikealla tavalla. Kirjauksessa ei huomioida
yksilollisesti valmistettuja apuvalineitd, jotka on luovutettu henkildkohtaiseen kayttéon, joita harvemmin palautetaan
niiden henkilokohtaisten ominaisuuksien vuoksi. Muutenkin kirjaus antaa lain soveltajalle vaaran kuvan apuvilineen
kaytosta seka sen elinkaaresta. Useimmiten uuden apuvélineen tarve syntyy, kun vanha apuviline on kulunut ja on
korjauskelvoton tai asiakaan toimintakyky on muuttunut. On kohtuutonta ja perusteetonta lain tasolla vaatia asiakasta
palauttamaan apuvalinetta ehjana tai puhtaana. Perusteluteksti ei erittele riittdvan selvasta ja tarkasti, mika on
apuvilineen normaalia kdytdssa kulumista ja mita tarkoitetaan asiakkaan vastuulla olevasta apuvélineen kulumisella.

Selkdydinvammaiset Akson ry kannattaa Invalidiliitto ry:n lausuntoa tdaman pykalan kohdalta. Invalidiliitto ry on
lausunnossaan kirjannut seuraavasti:

”Pykalan soveltamisalaa pitdd myos laajentaa siten, ettd tdma kohtuullisuusarviointi vahingoittuneen apuvilineen
kustannusten perimiseksi koskisi kaikkia vammaisia niin alaikaisia kuin taysi-ikdisia henkil6ita. Tama
kohtuullisuusarvioinnin laajentaminen on merkittdvaa, koska on aivan eri asia, jos leikkauksesta toipunut muuten
perusterve henkilo jattdaa palauttamatta hinnaltaan varsin halvat kyyndrsauvat kuin, ettd henkilolta perittdisiin
valttamattomana liikkkumisen kannalta pidettdvadn vahingoittuneen sdhkopydératuolin hinta, joka on tuhansia euroja.
Jalkimmaisessa tilanteessa pitda selvittda syyt ja olosuhteet varsin tarkasti. Sahképyoratuolin vahingoittumisesta voi
olla apuvélineenkayttdjan sijasta toinen henkild vastuussa. Vaikeasti vammainen henkild voi olla taysin riippuvainen
toisen antamasta avusta. Siksi ilmeisen huolimattomuuden sijaan laissa voi vaatia pikemminkin tahallisuutta
tietynlaisena syyllisyyden astetta osoittavana subjektiivisena tekijana.

Lain kohta voi muodostaa myds asiakasmaksulain 1 §:n tarkoituksen ja perustuslain 19 §:n 3 momentin vastaisen
tilanteen, jos kalliin apuvalineen todellinen hankintahinta peritddn asiakkaalta. Siksi tdma lakiin kirjoitettu
enimmadismaara todellisista kustannuksista ei oikeastaan rajoita aidosti perimiskuluja. Todennakdisesti henkil6 jaisi
tuossa tilanteessa myos ilman tarpeen mukaista apuvalinettd eika toisen omaisuuden vakuuttaminen ole vakiintunut
kaytanto vahingon varalle. Apuvélineen maksuttomuus myds estad vililliset kulut, jotka johtuvat apuvalineen
kaytosta. ”

56 §. Maksujen ulosotto

Selkdydinvammaiset Akson ry huomauttaa, etta lakiesityksessa annetaan palveluntuottajalle oikeus laskuttaa
asiakasta vain peruuttamatta tai kdyttamatta jatetysta ajasta ja lopuista asiakasmaksuista vastaa maakunta. Maakunta
ei voi taten antaa maksujen ulosottoa ulkopuolisen toimijan vastuulle. Lisaksi esityksesta jaa epaselvaksi korvauksien
saaja koskien esim. apuvilineen vahingonkorvausta.

64 §. Siirtymasaannokset

Selkdydinvammaiset Akson ry haluaa korostaa, etta kaikille hengityshalvauspotilaille tulee varmistaa muuttuvan
palvelujarjestelman aikana riittavat sosiaalihuollon palvelut ja terveydentilan edellyttdma sairaanhoito seka tarvittavat
itsendistd elamaa tukevat palvelut. Hengityslaitepotilaat erityisena asiakasryhmana tarvitsevat merkittavissa maarin
yksilollisia ratkaisuja.

Selkdydinvammaiset Akson ry kannattaa yksil6llisesti harkittua, kullekin henkil6lle suunniteltua, pidempaa
siirtymdaikaa kuin lakiesityksessa on esitetty, ddrimmaisen vahvasti. Hengityslaitepotilaat koostuvat lapsista ja
aikuisista, joten yksildllisen harkintaan perustava paatéksenteonmalli on perusteltua. Ndin varmistetaan, ettei kukaan
jaa siirtymavaiheessa tyhjan paalle eivatka toimintakyky tai elintoiminnot vaarannu.



